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@ INFORMACION, ATENCION Y MEDIDAS DE APOYO A
LAS VICTIMAS DE DISCRIMINACION E INTOLERANCIA

Los poderes publicos garantizaran la informacion a las victimas, a
través de servicios telematicos y presenciales.

Asi, se realiza una atencidn integral y multidisciplinar a las
victimas de:

e Agresiones.

e Actos de intolerancia o incidentes de odio.

e Conductas discriminatorias por edad, discapacidad, sexo,
religion, lengua, situacion socioecondmica u otra circunstancia
personal o social.

Los poderes publicos prestaran una atencion integral real y
efectiva a las victimas de incidentes de odio, discriminacidn y actos

de intolerancia.

Esta atencion incluira el asesoramiento, la asistencia (en especial,
la sanitaria) y las medidas sociales para facilitar su recuperacién

integral.

Tendran un tratamiento especifico las agresiones o acciones que
inciten al odio, la discriminacion e intolerancia, que se hayan hecho
usando las nuevas tecnologias o mediante las redes sociales.
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.) CAMPANAS Y APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE

VICTIMAS Y ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN LA
ASISTENCIA DE VICTIMAS DE DISCRIMINACION E
INTOLERANCIA

Los poderes publicos haran campanas de sensibilizacion y
divulgacion para la igualdad de trato y contra la discriminacion e
intolerancia.

En estas campanas se promovera la denuncia de las
discriminaciones e intolerancias.

Ademas, se garantizara la asistencia a las victimas, aunque estas

no denuncien.

Los poderes publicos disefaran y ejecutaran en los centros
escolares un protocolo especifico para la alerta, identificacion,

asistencia y proteccion en el caso de acoso escolar.

Todo ello, en relacidn con las actitudes de discriminacidn,
intolerancia e incidentes de odio por edad, discapacidad, sexo,
religion, lengua, situacion socioecondmica u otra circunstancia

personal o social.
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Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato v la

no discriminacién.
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